Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Altalanos informacio

Amennyiben vasarloja, illetve felhasznalgja kivan lenni Webaruhazunknak, kérjik figyelmesen olvassa el
az Altaldnos Szerz4dési Feltételeinket (a tovabbiakban: ASZF) és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvényiinek tekinti
magara nézve. A szerzédést PDF formatumban is megtekintheti.

Az alébbi ASZF Eladé weboldalain keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevo Vevo (a tovabbiakban: Vevd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Eladd és Vevo a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, fiiggetleniil
attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrél, a Eladé vagy kézremiikodoje altal
torténik. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirol sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

A honlapon szereplé termékekrdl a lehet6 legtobb informaciot a gyartd oldalardl szerezhet. A magyar
nyelvi leiras esetleges pontatlansagaiért nem vallalunk felelésséget. Nem vallalunk tovabba
felelésséget a gyartdk altal, a termék specifikacidiban eszk6zolt valtozasokért, noha minden téliink
telhet6t megtesziink, hogy honlapunkon magyar nyelven is a legfrissebb informaciot irjuk. A feltiintetett
képek helyenként illusztraciok.

A honlapon feltiintetett arak brutt6 fogyasztéi arak 21,27% afaval (a nett6 6sszegre vetitve 27% afa).
Egyes termékek esetében (konyvek) az afa tartalom 5%. A honlapon megadott arak 1 db-ra
vonatkoznak, kivéve, ha masként nem rendelkeziink. Az adott termék mellett feltiintetett arak nem
minésiilnek kozvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirasbdl fakado téves 6sszegek (pl. 1 Ft, 0 Ft)
miatt Eladé nem kotelezhetd a termék eladasara, hanem felajanlja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében Vevé minden kotelezettségtdl mentesen eldllhat vasarlasi szandékatol.

1.1. Uzemeltet6i informacio

A https://www.tavcso-mikroszkop.hu, https://www.keresotavcso.hu, https://www.armyteklampa.hu
domainek alatt elérhet6 webaruhazakat a Bété-Ker Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségi
Téarsasag (Bété-Ker Kft.), tovabbiakban Elad¢ tizemelteti, melynek adatai az alabbiak:

e Cégnév: Bété-Ker Kft

e Székhely: 1096 Budapest, Erno u. 24.

e Addszam: 11425933-2-43

» Cégjegyzékszam: 01-09-955067

» Kibocsaté cégbirdsag: Fovarosi Birdsag mint Cégbirdsag
e Szamlavezet6 bank neve: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. (K&H Bank)
e Bankszamla szam: 10401196-00012223-00000008

e Koz0sség adoszam: HU 11425933

e Statisztikai jelz6szam: 11425933 2670 113 01
 Elektronikus cime: info@tavcso-mikroszkop.hu

o I"ngvezet(ﬁ: Szarka Levente

Szakiizlet / Ugyfélszolgalat adatai:

« Telefonos elérhet6ség: +36 1 201 3130



e Postacim: 1096 Budapest, Erné u. 24.
 Nyitva tartas: Hétf6-péntek 9:30-17:00
e Elektronikus cime: info@tavcso-mikroszkop.hu

Felhivjuk a figyelmet, hogy szakiizletiink nyitvatartasi idején kiviil nem tudjuk garantdlni a céglinknek
kiildott csomagok atvételét. Az emiatt visszaforditott killdeményekkel kapcsolatosan cégiikk minden
felelésséget elharit.

Térhely szolgéltat6 adatai: Rackforest Kft. (132 Budapest, Victor Hugo utca 11.)

Elad6 nem folytat engedélykoteles tevékenységet, illetve magatartasi kodex nem vonatkozik ra.

2. A vasarlas menete

Termék megrendeléséhez nem sziikséges Vevo regisztracid. A Kosarba felirati gombbal a bevasarld
kosarba helyezheti a terméket, ahol a termék darabszamat is megadhatja, tovabba a kosarbdl
eltavolithatja. A "Tovabb a pénztarhoz" felirati gombra kattintva kezdheti meg a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges adatok megadasat.

A személyes adatok oldalon adja meg az elérhet6ségét (név, telefonszam, email cim) valamint, hogy a
szamlazasi adatait és azt, hogy maganszemélyként vagy jogi személyként rendel. Jogi személyként
torténo rendeléskor adészam megadasa kotelez6. A mezok kitoltését kovetden kattintson a Tovabb
gombra.

A szdllitasi adatok oldalon valassza ki a szallitasi modot. Valassza ki a széllitas orszagat. Bizonyos
esetben méret, suly vagy értékkorlatozas miatt egyes opcié nem kivalaszthatd. Személyes atvétel esetén
az uzletiink cime eldre ki van toltve, akarcsak csomagponton torténd atvétel esetén a kivalasztott
atvevopont. Szallitasi cimet cimet elég akkor megadni, ha az kiillonbozik a szallitasi névtdl, cimtdl.
Fontos, hogy ligyeljen az adatok pontos megaddsara, hiszen ez alapjan keriil szdmlazasra, illetve
szallitasra a termék. Kattintson a Tovabb felirati gombra.

A fizetési adatok oldalon valassza ki a fizetés modjat, valamint a bolt szamara esetleges megjegyzéseit
tudja beirni.

A "Megrendelés" gombra kattintva véglegesiti a rendelését és egyuttal elfogadja altalanos szerzodési
feltételeinket.

Ezt kovet6en a megrendelésérdl kap egy elektronikus levelet az e-mail cimére. Amennyiben leveliinket
nem kapja meg, kérjiik ellendrizze a spam (levélszemét) sziirjét, hogy nem keriilt-e oda a leveliink.

2.1. Az adasvételi szerzodés létrejotte

Webaruhazban rendelt termék atvételével adasvételi szerzédés jon létre Felek kozott, amely
jogviszonyra a megrendelés és visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant irdnyadok.
A vevo altal elére utalassal vagy bankkartyaval megfizetett 6sszeg el6legnek tekintendd, nem a termék
vetelaranak kiegyenlitésére szolgal. A termék vételdrabol az el6leg levonasra kertl a termék tényleges
atvételekor.

Az adasvételi szerzodés feltételeit a megrendelés elkiildésével a vasarld elfogadja.

Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail Vevéhoz 48 6ran belil nem érkezik meg, akkor a
vasarlo mentesil ajanlattételi kotelezettsége alol, azaz nem koteles a megrendelt terméket megvenni. A
megrendeléseket Elad6 automatikusan eltarolja elektronikus formaban, a vasarlé sajat megrendeléseit
Eladotol lekérdezheti. A megkotott szerzédés mas mddon iktatasra nem keriil. Felek elfogadjak, hogy a



fenti modon kotott szerzodés irdsban megkotottnek mindsiil és arra a Magyarorszagon alkalmazott jog
irdnyado6. A szerz6dés nyelve magyar.

Minden vasarlasrdl Eladé magyar afas szamlat készit, mely a Felek kozott l1étrejott
szerzodésnek minosiil és garantalja a Vevo jogait kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett (1d. lentebb).

3. Szallitasi és fizeteési feltéetelek

3.1. Szallitasi lehetoségek
A webaruhazban az alabbi szallitasi médok vehetdk igénybe:

* atvétel személyesen Elado szakiizletében

 héazhoz szallitas futarszolgalattal: vidéki és budapesti megrendeldink is valaszthatjak ezt a
lehetéséget, melyet foként az értékesebb és sériillékenyebb aruk széllitdsahoz javasolunk. Mivel a
futarszolgélat napkézben, munkaidében keresi fel Ont az aru kézbesitése céljabdl, kérjiik olyan
cimet adjon meg, melyen On vagy csaladtagja ebben az idészakban elérhetd. Tekintettel arra,
hogy a futarszolgalat télink teljesen fuggetleniil dolgozik a sajat menetrendje szerint, semmiféle
rahatasunk nincs, hogy a nap mely idopontjaban kézbesitsék a csomagot. (Legfeljebb a
kézbesités napjara van némi befolyasunk.) Elad6 nem vallalja, hogy kézbesités elétt idépont-
egyeztetés céljabdl telefonon felhivjak a cimzettet. Leterheltségtol fliggden a szallitas GLS ill.
ExpressOne futarszolgalattal torténik. Amennyiben mddositani szeretné a kiszallitas idejét, helyét
akkor szallité cégtdl kapott informécid alapjan tudja azt modositani kozvetleniil a szallité cégnél.

e atvétel GLS csomagponton: a GLS csomagponton torténd atvétel 6tvozi a GLS futdrszolgalat
gyorsasagat az atvevopontok nyujtotta kényelemmel: akkor veszi at a csomagot az atvevépont
nyitvatartasi idején beliil, amikor Onnek kényelmes

« atvétel Packeta csomagponton: Packeta a legkedvez6bb aru szallitasi mdd, akkor javasolt ha kis
értékl terméket rendel, melynek kézbesitése nem idokritikus. Amennyiben atvevohelyen veszi at a
csomagot és utanvéttel kivan fizetni, egyes helyeken lehetéség van készpénzben ill. bankkartyaval
is kiegyenliteni az utanvét 6sszeget. Z-Box csomagautomataba torténé kézbesités esetén az
utanvét osszege kizarolag a mobiltelefonos Packeta alkalmazason keresztiil egyenlitheto ki.
Packeta csomagpontra max. 120 000 Ft értéki killdeményt kiildiink.

» hazhozszallitas MPL-lel: jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen lehetdséget biztositunk MPL-lel
torténo szallitasra. A logisztikai szervezés miatt a varhaté szallitasi id6 akar 1-2 hét is lehet,
tovabba utanvéttel torténd szallitdsra nincs mod.

2.2. Szallitasi hatarido

Amennyiben a megrendelt termék raktaron van, azt 1-4 munkanapon beliil Eladé kézbesitésre atada a
szallitast végzo szolgaltatdnak, ami Magyarorszag teriilletén belil 1-2 munkanapon belil kézbesiti a
megrendelt terméket. Amennyiben a termék nincs raktaron, annak beszerzésérol Elado intézkedik, a
szallitas varhato idejérdl Vevét tdjékoztatja. Vevo a beszerzés ideje alatt barmikor elallhat a vasarlastol,
az elore esetlegesen kifizetett eldleget Elado visszautalja a részére, a tajékoztatast kovetéen legkésébb
14 napon beliil. Vevé elfogadja, hogy ilyen esetekben a Eladé nem koteles a vételar visszafizetésén feliil
kartéritésre, kartalanitdsra vagy egyéb kartéritésre.

A raktarkészlet gyors valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére "raktaron"
lévoként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek raktaron. Az ilyen tévedésekért Eladd felel6sséget nem
vallal, a hiba felismerését kovetden tajékoztatja a vasarldt. Amennyiben a termék nincs sajat készleten,
a weboldalon feltlintett szallitasi hatarido feltételezi, hogy beszallitonknal elérhet6 a termék.



2.3. Szallitasi koltségek

A termékeket - sulyuk, méretiik alapjan - eltéré feltételekkel szallitjuk ki. Magyarorszagi szallitds esetén
brutto szallitasi és fizetési dijaink az aldbbiak szerint alakulnak:

Kis csomagok: ebbe a kategoridba tartoznak a csillagaszati tavcsovek kiegészitéi, binokularis
tavesovek, éjjellatok, kisebb mikroszkopok és kiegészitdk, illetve egyéb aprd termékek.

33 333 Ft-ig 60 ezer Ft-ig 60 - 120 ezer Ft kozott 120 ezer Ft felett
Packeta csomagponton atvétel 1290 Ft INGYENES INGYENES ---

Hazhozszallitas futarszolgalattal 1990 Ft 1990 Ft 990 Ft INGYENES
GLS csomagponton atvétel 1290 Ft 690 INGYENES INGYENES
Héazhozszallitasa postaval 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft

Nagy csomagok: ebbe a kategoridba tartoznak a csillagaszati tdvcsovek, nagyobb mikroszkdpok.

120 ezer Ft-ig 120 - 200 ezer Ft kozott 200 ezer Ft felett
Hazhozszallitas futarszolgalattal 2490 Ft 1490 Ft INGYENES
GLS csomagponton atvétel 1890 Ft 990 Ft INGYENES

Tobb dobozos rendelés esetén (tipikusan - de nem kizardlag - ilyenek a nagyobb csillagaszati
tavcsovek, mechanikak, melyek silya meghaladja a 25 kg-ot) értékhatartdl fliggetleniil az alabbi
szallitasi koltségeket alkalmazzuk a teljes szallitmanyra vonatkozoan.

Hazhozszallitas futarszolgalattal 2490 Ft
GLS csomagponton atvétellel 1890 Ft

Utanvéttel torténo fizetés valasztasa esetén utanvét-kezelési dijat szamolunk fel, melynek 6sszege
250 000 Ft-ig 590 Ft a felett 750 Ft. Futarral tortén6 hazhozszallitas illetve GLS csomagponti atvétel
esetén max. 400 000 Ft, Packeta esetén max. 120 000 Ft az utanvét osszege.

Termékcsere esetén csak az elso kiszallitds ingyenes, a masodik esetén fix 2200 Ft-os széllitasi dijat
szamitunk fel.

2.4. Szallitasi koltségek kiilfoldre

Magyarorszagon kiviili cimekre utdnvéttel sajnos nem tudunk szallitani, azaz az aru ellenértékét csak
elore atutalassal vagy online bankkartyas fizetéssel rendezheti. Amennyiben ragaszkodik az utanvételes
szallitdshoz (azaz a terméket az atvétellel egy idében kivéanja kifizetni), akkor kérjiik valasszon ki az
orszaghatarhoz kozeli postahivatalt vagy GLS Csomagpontot, és oda rendelte meg a terméket. A
szallitas koltségét a terméknél tekintheti meg, vagy a bevasarldkosar kalkulalja.

2.5. Fizetesi modok

o Készpénz: személyes atvétel esetén készpénzes fizetést és Visa/Mastercard/Maestro bankkartyat
fogadunk el

e Online bankkartyas fizetés: biztonsagos és azonnali fizetési megoldas a K&H Bank Zrt.
weboldalan

o Utanvét: magyarorszagi szallitds esetén lehetdség van utdnvételes fizetésre. Ekkor On az 4tvétel
alkalméaval fizeti ki a megrendelt termék vételarat. Itt hivjuk fel a figyelmet, hogy az utanvét
megnoveli a szallitasi koltséget, ezért javasoljuk az el6re atutaldssal vagy online fizetést.
Utanvéttel maximum 400 000 Ft értéku terméket tudunk elkiildeni GLS hazhozszallitas,



vagy csomagponti kézbesités esetén. Packeta szolgaltaté utjan torténoé csomagponti
kézbesitéskor ez az érték 120 000 Ft. Postai szallitas esetén utanvét nem valaszthato.
Barmilyen kupon felhasznéalasa esetén az utanvét szallitasi mod nem valaszthato.

o Atutalas: atutaldssal torténd fizetéssel kényelmesen, akar otthonabél egyenlitheti ki a megrendelt
termék vételarat és egyuttal a szallitasi koltséget jelentésen csokkentheti. A megrendelt terméket
a vételar szamlankra érkezése utan kildjik ki.

o Szamlabefizetés: amennyiben nem rendelkezik folyoszamlaval, de a szallitasi koltséget a lehetd
legalacsonyabban kivanja tartani, javasoljuk a bankszamlankra torténo befizetést. Az orszag
majdnem minden pontjan befizetheti K&H bankndl vezetett szamlankra a megrendelt aru aréat.
Amint jévairddik az 6sszeg, megrendelését teljesitjik.

2.6. Online fizetés bankkartyaval

Webéruhazunkban leadott megrendelését lehet6sége van bankkértyaval kifizetni, melynek soran
kartyaelfogadd partnereink az alabbiak:

o K&H Pénzforgalmi Kft (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.)
 Barion Payment Zrt (1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. emelet)

A fizetés soran Elado semmilyen médon nem értesiil Vevo bankkartyajanak azonositoszamarol,
illetve egyéb adatairol, kartyaelfogadd partnereink felé csak a fizetendd 6sszeget juttatjuk el, mas
adatokat nem. Az elfogadott bankkartyak kore az alabbi: MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic,
VISA, VISA Electron.

Fizetés menete az alabbi:

1.2 pontban részletesen leirtuk az online vasarlas menetét, az aldbbiakban az online bankkartyas
fizetéssel kapcsolatos egyedi informécidkra hivjuk fel a figyelmet. A fizetési modok kivalasztasanal az
"Online bankkartyas fizetést valasztok" lehetdséget jelolje meg, ezt kovetéen a megrendelés
megerositése utan kattintson a "Fizetés bankkartyaval" gombra. Miutén atkeriil a kartyaelfogado
partneriink biztonsagos fizetést garantalé oldalara, megadhatja bankkartyajanak adatait. Az adatokat a
szolgaltato ellendrzi, melynek eredményérél webaruhdzunkat értesiti és egyuttal bongészojét
visszairanyitja webaruhazunk oldalara.

A sikeres tranzakciot kovetden a kartyaelfogado6 szolgaltaté megkezdi a bankkartydhoz tartozé szamla
terhelését rendelésének ellenértékével. Sikertelen tranzakcio esetén (pl. hibas kartyaszamot, lejaratot
vagy ellendrz6 kédot adott meg, esetleg nincs elég fedezet a szamlédjan), vagy amennyiben a fizetés
soran a Mégsem gombot nyomta meg, szintén visszakeriill weboldalunkra. Mindkét esetben
webaruhazunktol e-mailben is kap visszajelzést a tranzakcié eredményérol benne a tranzakcio
azonositéval, mely a kartyas fizetést azonositja.

A tranzakcio sikertelennek mindstil, amennyiben fizetés soran bezarja bongészdjét, ez esetben a
tranzakcié eredményérél tovabbi email értesitést nem kap. Sikertelen tranzakcidjat megismételheti,
amennyiben a megrendelés visszaigazolasarol kapott email tetején levé "Megrendelés megerdsitése”
linkre kattint.

2.7. Fizetés online pénztarcaval

Eladé www.tavcso-mikroszkop.hu domain alatt tizemeltetett webaruhazaban lehetéség van Online
Pénztarca haszndlataval fizetni. Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés
teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran hasznalhatja fel, mint egy utélagosan kapott
kedvezményt. A Vasarlo a kovetkez6 vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival belépve (e-mail cim,
titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft értéki kupont valthat be.



Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Kft jogosult barmikor korlatozni a kuponok felhasznalasat, illetve a
maximalisan 6sszegytjtheté kuponok 6sszeghatérat. Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Kft-nak jogaban all
a mar 0sszegyujtott kuponokat barmikor csokkenteni vagy megsziintetni, amirdl az aktiv felhasznalok
szamara elOzetes értesitést kiild, amelyben tdjékoztatast nyujt a csokkentésig vagy megsziintetésig
gyujtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhasznalhatdk. Partnereink mindenkori elérhetésége
a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

» A kupon értékhatartol fiiggetleniil felhasznalhato (10 000 Ft feletti végosszegii megrendelésekre).

e A kupon készpénzre nem valthatd at.

e A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

» A Vésarl6 megrendeléskor koteles jelezni a bevaltdsi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem
tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetdséget a rendszer automatikusan fel fogja
ajanlani.)

e Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizardlag a kiillonbozetre vehetd igénybe.

e Az onlinePénztarcabol vald fizetés csak azon felhasznal6 szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal
rendelkezik az onlinePénztarcaban.

e Az onlinePénztarcabol maximum 10 000 Ft fizetheto.

4. Vasarlastol valo elallasi jog

A 45/2014. Kormanyrendelet alapjan az interneten vagy telefonon megrendelt termék atvételétol
szamitott 14 naptari napon beliill minden fogyasztonkat* megilleti a vasarlastdl valo elallas joga, mely
kiilonosebb indoklas nélkiil az alabbi feltételekkel vehetd igénybe. Kérjiik, az eldllasra vonatkozo
egyeértelmi igényét irdsban (e-mailben vagy postai levélben) elére jelentse be a fenti 14 napos
hataridon beliil, ezt kovetéen 14 napon belill kiildje vissza a terméket. (Nem tekintjiik elallasi
nyilatkozatnak, ha a termékkel kapcsolatosan kérdése van, vagy valami problémaja akad.) Elllasi jogat
az alabbi formanyomtatvany kitoltésével és visszakuldésével is gyakorolhatja, de ennek hasznalata nem
kotelez6. Felhivjuk a figyelmet, hogy az eléllési jog gyakorlasa soran kizarélag magyarorszagi
bankszamlara tudjuk a visszautalast teljesiteni.

Az aldbbiakban par széban hétkoznapi nyelven 6sszefoglaljuk a rendelet eléirasait (tovabbi részletekért
tekintse meg a fenti linket.)

» Az elallési jog csak a gyari, minden csomagolasi és termékelemet tartalmazé termékre
gyakorolhaté. Amennyiben a csomagolds hianyos - azaz a termék eredeti, gyari allapotuként nem
értékesithet6 - akkor értékcsokkenést szamithatunk fel.

» Elallasi jog gyakorldsa esetén amennyiben a termék termék értékvesztést szenved akkor ezt a
vételar visszafizetésekor érvényesitjiik vagy a terméket visszajuttatjuk a vasarlonak, a vevd
koltségére. Az értékcsokkenés osszegét céglink jogosult egyoldalian meghatdrozni és a termék
aranak a 99 %-ig terjedhet. (Hétkoznapi nyelven megfogalmazva: ha megvasarol egy terméket és
azt eredeti allapotban visszajuttatja nekiink, akkor a termék teljes vételarat visszafizetjiik. Ha a
terméken haszndalat nyoma latszddik - koszos, karcos, viseltes - akkor azt értékvesztésnek
tekintjuk.)

e Az aru ellenértékét az eldllas kozlését kovetd 14 naptari napon belill visszautaljuk a megadott
bankszdmla szamra. Kilfoldi bankszamla megadasakor ennek dija a Vasarlot terheli. Utanvéttel
érkezo6 terméket nem &ll médunkban atvenni. Amennyiben postai ton ("rézsaszin" utalvanyon)
kéri az 0sszeqg visszajuttatdsat, akkor ennek koltsége Ont terheli.

A visszatérités nem vonatkozik a termékek visszajuttatasanak koltségeire, melyeket a
megrendeldnek kell viselnie.



* fogyasztonak mindsiil az a (természetes, azaz nem jogi) személy, aki a gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén kiviil kot szerzodést. Ld. Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja.

5. Jotallas és szavatossag
5.1. Jotallas

A 151/2003 (IX.22) Kormanyrendelet alapjan cégiink altal forgalmazott tartds fogyasztési cikknek
minosiilé termékekre jotallast vallalunk az alabbi feltételekkel. Fogyasztonak mindsiilé vasarlok
szamara 10 001 Ft - 250 000 Ft-ig 2 év, 250 000 Ft felett 3 év jotallast vallalunk. Jétallas keretében a
gyarto, forgalmazé garantdlja, hogy a megvasarolt termék a jotallas idétartama alatt kifogastalanul fog
mikodni. A jétallas érvényesithetd a termék jotallasi jegyén feltiintetett szervizben vagy
szakiizletiinkben. A jotallas érvényesitésének feltétele a jotallas jegy - vagy ennek hidnyaban a vasarlast
igazold szamla - a bemutatdasa.

Amennyiben a javitasra, cserére mar nincs lehet6ség, akkor a termék vételara kertl visszafizetésre - ez
esetben Vevo elfogadja, hogy a termék vételaran feliil Eladd az esetlegesen elmaradt haszonért,
kényelmetlenségekért kartéritést nem ad. Elado vallalja, hogy a javitast 30 napon beliil elvégzi,
ellenkez6 esetben vevo jogosult a termék vételarara vagy termék cserére.

Amennyiben Vasarl6 a megvasarolt arucikkel kapcsolatosan 3 napon beliil olyan hibat jelez, mely
akaddlyozza a rendeltetésszeri hasznalatot, javitas helyett cserére jogosult. A csere nem azonnali
termékcserét jelent.

Olyan arucikknél, ahol a csere el6tt - a hibas miikodés vagy a mindségi kifogas egyértelmi
megallapitasara - el6zetes bevizsgalas sziikséges, atvételi elismervény ellenében vizsgalatra atvessziik
és tovabb kildjik a terméket a forgalmazé vagy szakszerviz felé. A vitatott arucikk visszajuttatasa a
vasarlo feladata és koltsége.

Jotallast kizaro tényezok:

o Atalakitds, szakszertitlen kezelés (killéndsen a tisztitas sordn okozott karcok, sériilések), helytelen
tarolas, nem megfelel szallitas vagy elemi kar

o Nem megfelel6 tapellatas kovetkeztében fellépd elektronikai meghibasodas

e Természetes elhasznalddas

5.2. Termékszavatossag

Termék szavatossag keretén beliil Eladd feleldsséget vallal azért, hogy az eladas idépontjaban hibatlan
terméket adott at Vevének, tehat nincs olyan rejtett hibdja, amely csak kés6bb fog kideriilni. Egy termék
akkor mindstl hibasnak, ha a vasarlas idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban eldirt
tulajdonsagoknak; nem rendelkezik az azonos fajtaju termékre jellemzé minéséggel; nem rendelkezik a
termék leirasaban szerepld tulajdonsagokkal.

Vasarlé a hiba felfedezése utéan - de legfeljebb a vasarlastdl szamitott két éven beliil - minél hamarabb
koteles érvényesiteni szavatossagi igényét. A vasarlast koveté hatodik honap végéig jelentkezo6 hiba
esetén Eladonak kell bizonyitania, hogy a hiba a vasarlas idépontjaban nem volt a termékben. A hat
hénap leteltével azonban Vevonek kell bizonyitania, hogy a hiba vasarlaskor is 1étezett.

Termékszavatossag kizarolag fogyasztokat, valamint olyan - egyébként fogyasztonak mindsiil jogi
személyeket illet meg, akik nem tizleti tevékenység keretében vasaroljak meg a terméket.



5.3. Kellékszavatossag

Kellékszavatossag keretén beliil Vevo kérheti a termék kijavitasat vagy cseréjét, kivéve, ha az ezek
koziil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szaméra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgdaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerz6déstol is
elallhat.

A kellékszavatossagi jog mindenkit megillethet, fliggetlen attdl, hogy valaki maganszemélyként vagy
cégként vasarol-e. A fogyasztokat 2 évig, a nem fogyasztokat 1 évig illeti meg e jog.

5.4. Gyartoi jotallas (garancia)

Amennyiben Vevo altal megvasarolt termékre gyartdi garancia vonatkozik, akkor az fogyasztonak nem
mindsiilé vasarlokra is kiterjed és azt kozvetlentl a gyarténal lehet érvényesiteni a gyarto altal adott
feltételek szerint.

6. Panaszkezelés és jogorvoslat, vitarendezés

Vevo az esetleges panaszait az iigyfélszolgalaton teheti meg széban vagy irdsban. Eladé a szobeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Ha a Vev0 a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Vasarlok konyvébe bejegyezést tehet, vagy kérheti jegyzékonyv felvételét melynek tartalmaznia
kell nevét, elérhetdségét, valamint a panasz targyat. A jegyzokonyv egy példanyat a Vevonek at kell
adni. Elad6 - amennyiben mas torvényi rendelkezések nem vonatkoznak - 30 napon beliil irdsos valaszt
kiilld Vevének.

Tovabbi jogorvoslati lehetoségek:

» Vevl panaszanak elutasitasa esetén jogosult panasszal fordulni békélteto testiilethez, melynek
soran Eladé kotelezettséget vallal a békéltetd testiilettel valé egyiittmikodésre. A békéltetd
testiiletek listdja lentebb talalhato.

» Vev( jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kovetelésének birosag elétti érvényesitésére
polgari eljarast inditani.

» Vevé jogosult panaszt tenni a fogyasztévédelmi hatésagoknal. A fogyasztovédelmi els6foku
hatésagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok 1atjak el, ezek listdja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatalok.hu/

A jogorvoslati lehetéségek nem sorrendet jelentenek, a Vevo valaszthatja meg melyik jogorvoslati
lehetdséggel kivan élni.

Békélteto testiiletek listaja:

Budapesti Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Budapest

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye



Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: 06-22-510-310

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajda-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

A békélteto testiilet - kivéve, ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejileg biztositd elektronikai eszkoz ttjan online forméaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas). Az online meghallgatason a Elad6 egyezség
létrehozdasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes
meghallgatést kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online
részt venni a meghallgatason.

Eladot békélteto testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a
békélteto testiilet felhivasara hataridon beliil valasziratot megkiildeni. A fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szold, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.

7. Aru-visszavételi garancia

Eladé az altala forgalmazott termékekre (kivétel az egyedi megrendelések) - fliggetleniil, hogy azt
lizlethelyiségében vagy kiszallitas keretében értékesitette - 30 nap visszavételi garanciat vallal. A
garancia csakis és kizarélag bontatlan, eredeti csomagolast, sértetlen, hasznéalatba nem vett termékre
vonatkozik, az eredeti szamla birtokaban. Eladé a terméket becseréli barmelyik méas termékre vagy
vasarlasi utalvanyt ad helyette. A garancia nem vonatkozik vasarlasi utalvanyra. A termék
visszaszallitasa Fladd ugyfél-szolgalatanak cimére Vevo feladata és koltsége.

Aru-visszavételi garancia nem érinti Vevé vasarlastol valo elallasi jogat a 45/2014. Korményrendelet
meghatarozott feltételek esetén.



Budapest, 2025. november 11.



